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Trong ban bao cao méi day “Dinh huong hanh vi: quang cao theo sat tirng ca nhan”, eMarketer du
doan chi phi cho quang cao trwe tuyén dinh vi theo théi quen (behavioral targeted online
advertising) & My s& gan nhuw tang gap déi vao nam 2008, tir 575 triéu USD nam 2007 lén 1 ti
USD vao nam 2008, va sé dat gan gap 4 va&i 3,8 ti USD vao nam 2011. Méc du eMarketer cling
cho rang “can phai phat trien nhiéu hon nira trwéc khi quang cao dinh vi theo théi quen hoan toan
tré thanh phwong thirc marketing chinh”.

Tac gia bai viét, chuyén vién phan tich cao cap clia eMarketer David Hallerman phét biéu voi
OnlineMediaDaily rang diéu thiét yéu do chinh 1a phat trién thém cac cong nghé phan tich cao hon
la kiéu quan hé song phuwong.

Bai viét dé cap: “Thay vi chi quan tdm dén tuong quan tryc tiép gitra s& thich va hanh vi cia
khach hang, doi twong dwoc chon loc sé dwoc xac dinh bang phép loai suy hiéu qua va tinh té
hon dwa trén hanh vi va dw dinh cta ho”.

Hallerman nhac dén mét vi du ma Dave Morgan, chu tich cua Tacoda, tirng néi: “Nhirng
phwong thirc nay cé thé chac chan nhw khi ban dang xem cac bai binh luan phim tinh cam
lang man, va vi dang séng trong ndi thanh, kha ning cudi tuan iy ban sé thué mét chiéc xe
sé cao". Trwong hop nay, sau khi suy luan, website sé cho phat ra nhirng quang cao lién
quan dén dich vu cho thué xe”.

Bai viét cho rang cac mang lwéi quang céo sé can thiét cho cac nha quang cao tiép can quang cao
dinh vi theo théi quen, gilp ngay cang nhiéu nha xuét ban kiém tién tlr cac trang web khdng duoc
wu tién cGa minh. Viéc nay sé gilp thi phan quéng céo tuy vi trong tdng chi phi quéng céo tryc
tuyén tang tr mirc 2% cla nam nay lén dén 8,4% vao nam 2011, va thi phan quéng céo dinh vi
theo théi quen trong chi phi truyén thdng tich hop va hién thi ciing sé tang tir 8,9% I1én 25,8%.

Céc dw toan chi phi quang céo dinh vi theo thoi quen méi nhat clia eMarketer thwc sy thap hon
mirc nam ngoai. Nguyén nhan la vi cong ty phan tich da loai bd tinh nang chon loc tir adware khoi
hé théng do lién quan dén cac van dé quyén riéng tw.

Nhwng Hallerman cho réng van chwa ré cac van dé quyén riéng tw tac dong bao nhiéu dén ngu i
dung web binh thwo'ng. Nghién clru ctiia 6ng cing co thém cho y kién rang ngw®i dung van
vui vé dén nhan “cac quang cao c6 lién quan vé mat nao dé den sé thich cua ho”.

Quang cao dinh vi theo théi quen, Hallerman naéi, dac biét hiéu qua trong hai trwong hop sau:

1.Khi doanh nghiép dang “ xay dung thwong hiéu”. Bai viét trich 1&i dng Matt Stranznitskas, déi tac
cao cap clia Mediaedge: cia’s MEC Interaction, néi rang: “Quang céo dinh vi theo théi quen dwoc
dung cho viéc gi¢i thiéu san pham vi viéc chon loc hanh vi sé xac dinh dwoc nhirng nhém c6 phan
ng tich cwe trong s nhivng ngwdi dung”.

2.Dé “tai chon loc dbi twong”, Hallerman vi viéc nay nhu cac cudc goi thuyét phuc khach hang clia
nhan vién kinh doanh, “hay huwéng ngwoi dung dén mau quang céo lién quan dén cac san pham
ma hoc da va dang tim kiém ngay sau khi ho vira réi mét trang ban 187



