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Trong bản báo cáo mới ñây “ðịnh hướng hành vi: quảng cáo theo sát từng cá nhân”, eMarketer dự 
ñoán chi phí cho quảng cáo trực tuyến ñịnh vị theo thói quen (behavioral targeted online 
advertising) ở Mỹ sẽ gần như tăng gấp ñôi vào năm 2008, từ 575 triệu USD năm 2007 lên 1 tỉ 
USD vào năm 2008, và sẽ ñạt gần gấp 4 với 3,8 tỉ USD vào năm 2011. Mặc dù eMarketer cũng 
cho rằng “cần phải phát triển nhiều hơn nữa trước khi quảng cáo ñịnh vị theo thói quen  hoàn toàn 
trở thành phương thức marketing chính”. 

Tác giả bài viết, chuyên viên phân tích cao cấp của eMarketer David Hallerman phát biểu với 
OnlineMediaDaily rằng ñiều thiết yếu ñó chính là phát triển thêm các công nghệ phân tích cao hơn 
là kiểu quan hệ song phương.  

Bài viết ñề cập: “Thay vì chỉ quan tâm ñến tương quan trực tiếp giữa sở thích và hành vi của 
khách hàng, ñối tượng ñược chọn lọc sẽ ñược xác ñịnh bằng phép loại suy hiệu quả và tinh tế 
hơn dựa trên hành vi và dự ñịnh của họ”. 

Hallerman nhắc ñến một ví dụ mà Dave Morgan, chủ tịch của Tacoda, từng nói: “Những 
phương thức này có thể chắc chắn như khi bạn ñang xem các bài bình luận phim tình cảm 
lãng mạn, và vì ñang sống trong nội thành, khả năng cuối tuần ấy bạn sẽ thuê  một chiếc xe 
sẽ cao". Trường hợp này, sau khi suy luận, website sẽ cho phát ra những quảng cáo liên 
quan ñến dịch vụ cho thuê xe”. 

Bài viết cho rằng các mạng lưới quảng cáo sẽ cần thiết cho các nhà quảng cáo tiếp cận quảng cáo 
ñịnh vị theo thói quen, giúp ngày càng nhiều nhà xuất bản kiếm tiền từ các trang web không ñược 
ưu tiên của mình. Việc này sẽ giúp thị phần quảng cáo tùy vi trong tổng chi phí quảng cáo trực 
tuyến tăng từ mức 2% của năm nay lên ñến 8,4% vào năm 2011, và thị phần quảng cáo ñịnh vị 
theo thói quen trong chi phí truyền thông tích hợp và hiển thị cũng sẽ tăng từ 8,9% lên 25,8%.  

Các dự toán chi phí quảng cáo ñịnh vị theo thói quen mới nhất của eMarketer thực sự thấp hơn 
mức năm ngoái. Nguyên nhân là vì công ty phân tích ñã loại bỏ tính năng chọn lọc từ adware khỏi 
hệ thống do liên quan ñến các vấn ñề quyền riêng tư.  

Nhưng Hallerman cho rằng vẫn chưa rõ các vấn ñề quyền riêng tư tác ñộng bao nhiêu ñến người 
dùng web bình thường. Nghiên cứu của ông củng cố thêm cho ý kiến rằng người dùng vẫn 
vui vẻ ñón nhận “các quảng cáo có liên quan về mặt nào ñó ñến sở thích của họ”.  

Quảng cáo ñịnh vị theo thói quen, Hallerman nói, ñặc biệt hiệu quả trong hai trường hợp sau:  

1.Khi doanh nghiệp ñang “xây dựng thương hiệu”.  Bài viết trích lời ông Matt Stranznitskas, ñối tác 
cao cấp của Mediaedge: cia’s MEC Interaction, nói rằng: “Quảng cáo ñịnh vị theo thói quen ñược 
dùng cho việc giới thiệu sản phẩm vì việc chọn lọc hành vi sẽ xác ñịnh ñược những nhóm có phản 
ứng tích cực trong số những người dùng”. 

2.ðể “tái chọn lọc ñối tượng”, Hallerman ví việc này như các cuộc gọi thuyết phục khách hàng của 
nhân viên kinh doanh, “hãy hướng người dùng ñến mẩu quảng cáo liên quan ñến các sản phẩm 
mà học ñã và ñang tìm kiếm ngay sau khi họ vừa rời một trang bán lẻ”. 


